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NO URAIAN PELAKSANA/AKTOR MUTU BAKU 

KETERANGAN Atasan 

PPID 

Tim 

Fasilitasi 

Dewan 

Pertimbangan 

Syarat Waktu Output 

1  Menerima permohonan keberatan 

   
Formulir 

Keberatan yang 

telah diisi 

20 

menit 

Formulir 

Keberatan yang 

telah diisi 

 

2  

Membentuk tim fasilitasi yang 

beranggotakan PPID, PPID Pelaksana 

terkait, dan Petugas Layanan Informasi 

   
Formulir 

Keberatan yang 

telah diisi 

1 

hari 
SK Tim Fasilitasi 

 

3  Menyusun draft jawaban atas keberatan 

   Formulir 

Keberatan, SK 

Tim Fasilitasi 

1 

hari 

Draft Jawaban 

atas Keberatan 

 

4  
Meminta pertimbangan atas draft 

jawaban kepada Dewan Pertimbangan 

   

Draft Jawaban 

atas Keberatan 

1 

hari 

Hasil 

Pertimbangan 

 

 


